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 Abstract: Данная статья посвящена вопросам управления 

коммерческой деятельностью торгового предприятия в 

условиях конкуренции. 

 

Актуальность выбранной темы заключается в том, что управление торговой деятельностью 

организации в условиях конкуренции представляет собой одно из наиболее важных составляющих 

взаимосвязи фирмы и покупателя как субъектов хозяйственных отношений. В силу этого 

управление коммерческой деятельностью торгового предприятия в условиях конкуренции 

приобретает особую значимость и практическую ценность.  

Эффективная деятельность организаций и предприятий, устойчивые темпы их работы и 

конкурентоспособность в сегодняшних экономических условиях в большей степени выражаются 

уровнем управления. В настоящее время все компании должны устремлять своѐ внимание не 

только на состояние внутренних дел, но и прорабатывать длительную стратегию, которая смогла 

бы помочь не отставать от нынешних изменений происходящих в их окружении. Дашков Л.П 

считает, что коммерческая деятельность является одной из важнейших областей деятельности 

человека, возникшей в результате разделения труда. [1, с. 25] 

Управление коммерческой деятельностью – это процесс планирования, организации, мотивации и 

контроля на предприятии.  

В связи с этим устанавливаются хозяйственные связи, которые 

способствуют ведению торговли. Все это связано с текущей конкуренцией на рынке продавцов и 

потребителей, так как конкуренция постоянно растет, предприниматели проводят множество мер, 

для того чтобы они могли оставаться конкурентоспособными. Конкуренция составляет основу 
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рыночной экономики, являясь главной движущей силой развития и функционирования 

экономических субъектов в данной среде. [2, с. 16].  

Коммерческая деятельность торговых предприятий в условиях рыночной экономики должна 

осуществляться на основе маркетинговых исследований. При этом необходимо ориентироваться 

на интересы конечного потребителя, иначе невозможно рассчитывать на успешный коммерческий 

результат. Одновременно следует учитывать и то, что на коммерческую деятельность оказывают 

прямое или косвенное влияние многие факторы, основными из которых являются: — уровень 

квалификации коммерческих работников; — правовая база коммерческой деятельности; — 

состояние материально-технической базы торговых предприятий; — ассортимент товаров и 

перечень оказываемых услуг; — уровень конкуренции на рынке; — финансовое состояние 

предприятия; — наличие развитых информационных систем и др. [1, с.34]. Таким образом, 

коммерческая деятельность – это комплекс приемов и методов, обеспечивающих максимальную 

выгодность любой торговой операции для каждого из партнеров при учете интересов конечного 

потребителя. Главная цель коммерческой деятельности – получение прибыли через 

удовлетворение покупательского спроса при высокой культуре торгового обслуживания. 

Коммерческие факторы определяют условия реализации товаров на конкретном рынке. Они 

включают: — конъюнктуру рынка (острота конкуренции, соотношение между спросом и 

предложением данного товара, национальные и региональные особенности рынка, влияющие на 

формирование платежеспособного спроса на данную продукцию или услугу); 13 — 

предоставляемый сервис (наличие дилерско-дистрибьютерских пунктов изготовителя и станций 

обслуживания в регионе покупателя, качество технического обслуживания, ремонта и других 

предоставляемых услуг); — рекламу (наличие и действенность рекламы и других средств 

воздействия на потребителя с целью формирования спроса); — имидж фирмы (популярность 

торговой марки, репутация фирмы, компании, страны). 

Нормативно-правовые факторы отражают требования технической, экологической и иной 

(возможно, морально-этической) безопасности использования товара на данном рынке, а также 

патентно-правовые требования (патентной чистоты и патентной защиты). В случае 

несоответствия товара действующим в рассматриваемый период на данном рынке нормам и 

требованиям стандартов и законодательства товар не может быть продан на данном рынке [5, c. 

25]. Высокая конкурентоспособность фирмы является гарантом получения высокой прибыли в 

рыночных условиях. При этом фирма имеет цель достичь такого уровня конкурентоспособности, 

который помогал бы ей выживать на достаточно долговременном временном отрезке.  

В связи с этим перед любой организацией встает проблема стратегического и тактического 

управления развитием способности предприятия выживать в изменяющихся рыночных условиях 

[4, c. 24]. Управление конкурентоспособностью предполагает совокупность мер по 

систематическому совершенствованию изделия, постоянному поиску новых каналов его сбыта, 

новых групп покупателей, улучшению сервиса, рекламы.Как известно деятельность торгового 

предприятия не проходит 

самостоятельно. Она управляется и корректируется людьми.  

В настоящее время степень воздействия торговой деятельности на продуктивность производства 

велика как никогда, поэтому главной задачей в улучшении управления – получение подходящего 

уровня коммерческой работы. [1, с. 25] 

Для оценки эффективности торговой деятельности предприятия обычно пользуются системой 

показателей. Структура показателей, устанавливается жизненным циклом организации, его 

размером и другими нормами. Показатели результативности торговой деятельности являются 
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общими параметрами, которые позволяют качественно и количественно дать оценку 

экономическому положению торгового предприятия. [2, с.97] 

Таким образом, управление торговой деятельностью предприятия – это сложный процесс, 

который основывается на различных показателях и принципах управления. Для оценки 

эффективности управления используются различные методики. Для того чтобы лучше 

разобраться с данным определением, рассмотрим управление на примере конкретного торгового 

предприятия.  
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