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1. INTRODUCTION

BusHec TyprbIChIHAH KOHAK Vil JIEr€HiMi3 - HapbIKTa 63 OHIMiH KbI3MeT (KhI3MET KOpPCETy KEIIeHi) TypiHje
YCBIHATBIH KOMMEPIIHUSIIBIK OHIIPIC.

Konax yit eHIMiHIH cunlaTTaMaaphbl;

1. ©HpipicTiH 6Tyl MEH TYTHIHBUTYBIHBIH Oipi3aimiri.

2. OHIIpYIIiHIH ayMarblHAAFBl OHJIPYIII MEH TYTHIHYIIBIHBIH CATBIN aly Ke3iHJeri e3apa opeKerTecyi
(KoHaK YH eHIMi calachlHbIH KOHAK YH KbI3METKEpJIepiHe TOYEJIUIIr).

3. Konak yii eHiMiHiH eJiieHOeyi. KbI3MeT - YChIHBUIFAaHHAH KeWiH FaHa OarajiaHaJIbl )KoHE dpKalllaH Oip/eH
0oJ1a Oepmerii.

4. KnueHTTiH Oip COTTIK CYpaHBICHIH KaHaraTTaHABIPY; MYMKIH eMecTiri-Oonamrakra maifaiany yIUiH
KOHAK Yi eHIMIH eHJIpY, KolMara cajy, cakray (YakbIThIHJA )KOHE Camajbl KbI3MET KOPCETYIACH JIeyeTTi KipicTi
JKOFaNTY).

5. Konak y# eHiMiHe CypaHBICTBIH TYPaKCBI3BIFBI (MAayChIMIBIK ayBITKYJap) KbUI CAHBIHFBI 1pi TYPaKThI
NIBIFBIHAD (TYTHIHYIIBUIAPD CAaHBIHA TAYENJII €MeC) YKOHE CAIBICTHIPMANBI TYp/E TOMEH aybICIalbl MIBIFBIHIAD
(xnmmentrepre Toyenmi) [1].

Konax yit eHIMIH caTy KeJIeMiHe TOYeJILTIK:

a) KOHAaK Yi eHIMiHIH imKi camachl Typanbl (KBI3MET KepCeTy ACHTreli, UMUK, BIHFANIBUIBIK, TIEPCOHAT
MOJICHHETI)

41 " Published by “ CENTRAL ASIAN STUDIES" http://www.centralasianstudies.org


http://centralasianstudies.org/index.php/CAJITMF

CAJITMF Volume: 02 Issue: 02 | February 2021

0) KemiKIeH KaMTamachl3 €TUTyiHEeH, OpHaJaCKaH JXepiHeH, MapKeTHHITIK LIeHIiMIepiHeH, OarachlHaH,
KJIMMaTTBUIBIFBIHAH, KOPIIaFaH OPTAaChIHAH, allMAaKTBIH PEKPEalHsUIbIK, MOICHH KOHE TAPHXH MYMKIHIIKTEpiHEH,
OHBIH MMUJDKIHCH, 09CeKeIecTepiHiH OOMybIHAH XKOHE Oara casicaThIHAH

KpzmerTi emmey mMymkiH emec. OHBI YCHIHFAaHHaH KeWiH FaHa Oaranayra Oomanmbl (kedize Oenrisi Oip
YaKbITTaH KeiiH).

Konak yit kpI3MeTiH Oojamakra naiianany yIiiH caKTayFa HeMece KOHcepBiien Korora 6onmaiinel. Konak
Yi KbI3METI KIIMEHTTIH Oip COTTIK CypaHBICHhIHA kayan Oeperi. Erep onm KapacTeIppuiMaraH 0oica, OHIa KOHAK
YiIiH BIKTHMAaN Kipici OFajaJbl, OHbI TOJTHIpYFa OOMMaiIbl. YaKbIThIHAA KOPCETUIMETEH KbI3MET KeICIIeKTe
KOHAK YWTe 3UsSH KeNTipyl MYMKiH.

Konak yii eHiMiHe (KbI3METiHE) cypaHbIC Typakchiz. Cebebi o, KbUI Me3TiTiHe OalIaHBICTHI >KOHE
MayCBIMJIBIK ayBITKyJapra Toyelnal Oonbin kenemi. KoHak yii eHIMiIH ©HJIIpYyre )KOFapbl MaTePHAIIBIK (SKbUIIBIK,
TYPAKTHI) IIBIFBIHAAP KAKET, OJlap/ia aifHPIMAIIB! IIBIFBIHIAP aUTapiIbIKTall ToMeH Oomanbl. Kp3MeT kepceTineTin
KIMECHTTEPAIH (KOHAKTAP/IbIH) CAaHbIHA TYPAKTHI IIBIFBIHAAD €MeC, allHbIMAIbUIAp TOyeNAl OONbIN Kelei .

ApHaif MaychIMIap/ia KOHAK YHIIIH TYPaKThl KbI3METKepIIepiHeH 0oIeK, KOChIMIIA KbI3METKEpIIeP/Ii TapTyFa
Typa kenexdi. On yaKTBUTBI )KOHE camaibl KbI3MET KopceTyTe (THICTI AeHreiie) Keaepri xkacaybl MyMKiH. TypakTel
IIBIFBIHAAPFA KAPaKaTThIH JKETICIIeYl KOHAK YU ©HIMIHIH calachlH TOMECHICTEII.

Konaxk yit eHiMiH caTy TeK KOHAaK Y# IEpCOHAIBIHA FaHA €MeC, COHBIMEH KaTap KOHAK YW eHIMiHIH imKi
canacbiHa (KOJaWIbUIBIK, )KaUIbUIBIK, MOJICHUET, KBI3MET KOPCETY JACHIel i, KOHAK Yil MMUIDK1) OaitnaHbicThl. CaTy
KeOiHece TypomepaTopiiap MEH TypareHTTepre, MapKeTWHITIK menrimuaepre (Oaramapasl Oenrineyai Koca
aNFaHna), KeJiK XoHe KoK OaiIaHBICBIHBIH KOJ JKETIMALUTITIHE, KOHAK YHIIIH OpHalaCybIHA JKOHE aya-paibiHa,
KOpILIaFaH OpTara XoHE alMaKThIH PEKPEAlUsIIbIK, MOJACHU *KOHE TapHXd MYMKIHIIKTEPiHE, eNiH UMHIDKIHE,
KEPTLTKTI OpbIHIAphIHA, COHMIal-aK OacekenecTepIiH O0Iysl MEH OJapAblH KOMTiriHe OailiaHeIcThl Oonansl. [2].

Konak yii OuzHeci jxoHe KOHAK YH ©HIMIH XKY3€re achlpy >KOFapbl KociOM MIe0epIiKTi, CTPATETUSIIBIK KOHE
OIepaTHBTI OacKapy IIeOCePIIiriH, JKOFapbl PyXaHH MOJICHUETTI, CH KaKChl aJJaMi KacCUETTEeP/l KOHE KaapiiapablH
KOFapbI TAHBIH/IBIFBIH TAJAI eTe/Ii.

Konak yii MapKeTHHTiHIH epeKIIeNiri )KOoFapblia KapacThIPbUIFaH KOHAK Y OHIMIHIH epeKIIeliKTepiHeH,
OHBIH YaKbIT TIEH KEHICTIKTEri TYpaKThUIBIFBIHAH TybIHAAIBL. KpICKa yakpIT imriHzge OenMenep CaHBIH
afTapibIKTall ©3repTy, ONapabl 0oJallakTa caTy YIIiH CaKTall KO HEeMECe TYThIHYIIbIIAp bl 63IMEH Oipre epTin
KYpy MyMKiH emec. KoHak yil eHiMiHe cypaHBIC op MaychIMa, op anTaja, TINTEeH op KYHJAE e3repyi MyMKiH.
KoHnaxkyiinep cypaHbICTBIH TOMEH/IEY1 Ke3iHae 00c 00JIybl HeMece CYpaHbICHl KOIl MayChIMIapaa KOHaKTapFa JIBIK
TOJIBI 0OJTyBI MYMKIH [3].

Ocbl TypFbIIaH MapKETHHITIH (YHKUUSCHl KOCIIKEpNiK KbI3METTIH Oip acmekTici peTiHIe FaHa emec,
COHBIMEH KaTap KOHAaK YH OW3HECiHiH OapiiblK acleKTUIEpiHiH YHJIECTIpYyIli KYPBUIBIMBI (TY)KBIPBIMIaMachl)
peTiHAEe KapacThIpbUIaibl, SFHH MAapKETHHITIH peJli TeK CYpPaHBICTHl KaHaFaTTaHABIPY >KOHE cayJaHbl
YHBIMIACTBIPYMEH FaHa IIEKTENiNn KoWMaWabl. MapKeTHHI - KIHEHTTEPAiH CYpPAHBICHIH KOHAKKaiIbUTBIK
OW3HECTIH OacTanKbl HYKTECI peTiHlIe KaObuimaiabl. By KoHak yi Ou3HeCiHiH OapiiblK acleKTiiepi MeH
KaFJainapelH KaMTHIbl. MapKeTHHITI JKaITbl, KOHAKTBIH KOKETTUTIKTEPl MEH TiIEKTEePiH COMKEeCTeHIIpY, ajlIbIH-
ana Oy *oHE KaHaFaTTaHIBIPY apKbUIbl HAPHIKTA Y3HIKCi3 PEeHTA0ENbAUTIK TIeH TYPAKThI JaMyFa KOJ XKeTKizyre
OoJajipl JIeTeH Ko3Kapacka HETi3JIeNIeH KOHAKKAMIBUIBIK QUIoco(UsICcH (KOHAKKAUIBUIBIK (GUIOCOPUSICHI) et
artayra OoJnabl.

MapkeTHHT - OyJ1 GapIbIK KOCIIKEPITK KbI3METTI YHBIMIACTHIPATHIH KOHE OaFbITTAUTBIH, KITMEHTTIH CaThII
ary KaOineTiH OaraJlalThIH JKOHE KhI3METTEpPre CYpaHBICTHI JKOFaphUIATYyFa OHE Tayapiap MEH KbhI3METTepii
COHFBI TYTHIHYIIBIFA ACHiH KBUDKBITYFa OarbITTalFaH 0ackapy QyHKLHUSCHI.

Conyaii-aK, KOHaK Y OHIIPICIHIETT WHBECTHIMSIAPIBIH CHUITATHIH JKOHE HMHBECTOpJIApJaH - KOHAKYHIep
eMipiHzeri 0acTsl JOHOpPJAapAaH HOTHXKE KYTYIi eckepy KaxkeT. KoHakyinepre MHBeCTULMsIIAp 9IETTE JKEpre,
FUMapaTTapra KoHe HEri3ri Kypanjapra cayibiHa el KanuTauaslH Heri3ri 06J1iri OHbIH y3aK Mep3iM/Il KbI3METIMEH
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0aiiIaHBICTBl HETI3rl  Kypan-KaOJbpIKTapFa CcajblHFaH, KBI3MET KeJIeMiHe, KOHAaK YH ©HiMi CaThUIFaH-
caThUIMaraHbIHA, MAyCBHIMBI Ka3ip HEMece MayChIMHAaH ThIC OOJIFaHBIHA KapamacTaH XaObUTybl KEPeK TYpPaKThI
WIBIFBIHAApAbI KeOelTeni. Konak yii MapKeTHHTiIHAE OpHajacKaH >Kepi MEH MaKcaTThl HapbIFbIHA OaiaHbICTHI
KOHAaK YHIIH AYypBIC HEMece AYPBIC €MeC OpHAJIacCybl, OHTAMIBI CHIABIMIBUIBIFBI CHSKTHI (DaKTOpPIapIsl €CKepy
Kaxer [5].

KoHarkalnbIblK KbI3METTEP] MaTepUANABIK 3aT €MeC, OHbl CHIATTay, OJIIley HEMEce OJIapblH CarachlH
TeKcepy MYMKIH eMec. OJeTTe oap TiKeJel Hemece aengangap (TypareHTTep) apKbUibl, 06JeK HeMece TypIaKeT
TypiHAe caTbulaabl. MapkeTHHr TieH caTy Oip Hopce emec ekeHi Oenrimi. CaTbUIBIM — CaTyIIBIHBIH
KOKETTUTIKTEepiHe, a1 MaPKETHHT CaThIT allyIIBIHBIH KOKETTUTIKTepiHe OarpITTalFaH. OTKi3y MPOIIeci CaTYIIBIHBIH
KOKETTUIIKTEPIH KaHaFaTTaHIBIpyFa OaFbITTaiFaH (OJapJblH TayapiiapblH aKilara aiHaiablpy). O3 Keserinue,
MapKETHUHT KIMEHTTePAIH KKCTTUTIKTEPIH KOHAaK YU ©HIMIMEH »OHE OChl ©OHIMHIH €31 CaTbUIATBIH ETill
KaHaFaTTaHABIpYFa OaFrbITTAIFaH.

Konak yii Ou3HeciHe kaHa aKMapaTTHIK TEXHOJOTHAJIApPAbI CHTI3y - KBI3MET IITAThIH KBICKApTy Ke3iHe
KBI3MET KOpPCETy camachlH apTThIpyFa kemekrecenmi. KoHakyiinepai xommerotepreHaipy 80-xKpimapaan Oacray
anraH. XX Fachlp Ka3ipri yakpITTa YJIKeH KapKBIHMEH, €Ki HeTi3ri OarbITTa OTil JKaThIp:

-OJIEeMHIH Ke3 KelTeH HYKTECIHeH KOHAaK YH OeJMesepiH TYpakThl XKoHE KbulgaM OpoHIay (QyHKIHMACHIH
JKYy3ere achlpy VIIIH KOHaK yinepnai oMmOebar jkoHe MaMaHAAaHABIPBUIFAH QIEMIIK TPAHCYJITTHIK KOMITBIOTEPIIK
JKeJiaepre Kocy;

-KOHAK YH [IapyamIbUIBIFBIH OacKapyIblH KOl €HOEKTI KaKeT eTeTiH TEXHOJOTHSUIBIK IPOoLeTypaapbiH
aBTOMAaTTaHABIPY (Kocmapiay, ecerke aixy, Oakpuiay MpoleAypajiapbl), COHBIMEH KaTap eMip/i KaMTaMachi3 eTy
JKOHE KayiIci3iK OOMBIHIIA TEXHOIOTHSIIBIK IPOLICAYpaiap bl aBTOMATTaHABIPY [6].

KommproTeprik TexHOJOTHsIIAp Ka3ipri 3aMaHFbl MEHEKMEHT TIeH MAapKEeTHHITIH KOITereH MJaceleepiH
aHaFYpIIBIM JKETUIIpUITeH KypalgapMeH mienryre MyMKiHAiK Oepemi. Kasipri xe3ze oprama KoHak Yiai FaHa
emec, backapy IpoIlecTepiH KOMIBIOTEPCi3 KOIaHbI OThipFaH, 100-1eH acniaiiTeiH OesiMesepi Oap IaFrbiH KOHAK
yiepai ie execteTy KUublH.benrin KoHaK yii Kopropanusiapsl KOMITBIOTEPITIK OTENb JKYHeNepiH ki 0ackapyaa
na, OpbIHIapAsl OpoHAay >koHe OpoHIAy YUIIH 63IMi3/iH TPaHCYITTHIK KOMMBIOTEPIK >KyHenepai Kypy
MaKCaThIH/Ia KOIITETeH dye KOMITAaHUSUIAPABIH COHBIHAH epill KeJel .

Kazipri yakpiTTa oJeM KOHAaKYHJIEPACH OpBbIHIApbl OpOHAAy >XKoHE OpOHJAy YIIIH KOMIBIOTEPIIIK
KeJiepre ce30e-co3 «apajacaibly, all )Kaiibl KOHAKYHIep apachiHaa Oip HeMece OipHeIe ellire KoChUIMaraH
emKkiM koK. Kazipri ke3me ramaMaplK XalbIKapajblK KOMITBIOTEPIIIK JKeTIepai MaljanaHyablH —Keneci
MYMKIHIKTEpi Oap:

1. TpaHCY/ITTBIK KOHAK Vi >KeJiNepiHiH OipiHe XaTaThlH MaMaHAAaHIBIPHUIFAaH KOPIIOPATUBTI KOHAK Vi
xemicine Koceuty (Holiday, Hilton sxone 1.6.). Ipi KoHAK Vit skeTiCiHIH MBICabl peTiHae 56 enie opHanackan 1770
koHak yiai (338000 Hemipi Gap) OipiKTIpeTiH KyaTThl KOMIBIOTEPITIK opTaibirbl 0ap Holidex 2000 »xeici GosibIm
taObuTazpl. by xyite Gacka 20 xanbIKapajbIK JKelijepMeH (dye KOMITaHUsUIaphl, KOHAK YiiIep, TyporepaTopiap)
OipiKTipiireH *oHe bUIbiHA 30 MUJUIMOHHAH acTaM OpPOHb LIBIFAPaIbl.

2. Kes-kenreH ramaMJbplK KOMIBIOTEPIIK OpoHAAy KelliciHe KOCBUTy, dye OWIeTTepiH OpoHmay YIIiH
KYpBUIFaH, co/IaH KeliH 90-1Ibl KbUTAapABIH eKiHII XKapTHICHIHIA. OJ1 9ye KeMECiH e, KOIIKTiH 0acKa TypiepiHie,
KOHAK YHjepje, TeaTpiiaplia OpbIHAApAbl OpOoHAay MEH pe3epBTeyAiH omMOeOan »kyieciHe aiHaiabl. MyHmait
KyaTThl KOMIBIOTEPIIK XKeiepaiy meicanaapsl Lamwieit, Amazneii, Cabep, Wordspan. Komnbrorepik xeminep
apachIHIarbl 09CEKEIEeCTIKKE KapaMacTaH, OyJ1 xelijaepAid 0ip-0ipiMeH HHTErpalusIaHy TeHACHIIUICHI 0ap.

3. Ipi Typomeparopra HeMece TYPHCTIK areHTTIKTED KaybIMIACThIFbIHA TUECLTI alMaKThIK KOMITBIOTEPIIIK
JKEJIre KOChLTY.

4. Kazipri yakbITTa eH YJIKCH JKellire alHallFaH oHEe oye KOMITaHUSUIAPbIHA, KOJIIK KOMIaHUsIIapblHA JKOHE
KOHaK YH OipnecTikTepiHe apHanfaH OpoHaay MeH OpoHAayIblH MaMaHAaHABIPBUIFAH KOMIIBIOTEPIIIK
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XKeJnepiMeH MHTEerpalusulaHy HOTHXKeciHae omOe0an akmapaTThlk MakcarTarel «MHTepHET» KeJiciHe KOChLTY
TIoI1 coll OPOHBIBI OJIAPIBIH aKMapaTTapblH MaiaaiaHa OTBIPHIN JKacayFa MyMKIHIIK Oepei.

Konak yiinep HerizmenreH Ka)KeTTLTIKTI Talan €TKEH Ke3[e OChl HYCKalapAblH KOMOWHALMSCHIH KOJAaHa
anmassl.

Kazipri yakpITTa aBTOMAaTTaHIBIPBUIFAaH Oackapy >Kyleci peTiHAe KOHaKyine maijanaHyra apHajFaH
KOMITBIOTEPJIIK JKYHenepaiy yiakeH Tanaaysl Oap. KoHak yiinepre apHairaH 3aMaHayd KOMIIBIOTEPIIIK JKyHenepai
yKacaylipuiap e3/epiHiH OarmapiaMaiblK JKacaKTamalapblH Ke3-KeNTeH KOHaK yire Oedimzeit amampl. COHBIMEH
KaTtap, OCHI JKylenep HapbIFbIHA KONTereH AaiblH TYpAeHIipyiep Oap, oJapAbIH IIIiHEeH )KocHapiay, ecernke amy
KoHe OaKpUTayAbIH TEXHOJOTHSUIBIK MPOIECTEPIHIH epeKIIeNiKTepiH ecKepe OTBIPHIT, Oenrini Oip KoHak yiire
KoNainel TypiH TaHaayra Oomaabl. «Ti30ekTi» KOHaKyiiepae TEXHOJOTHsIIapAbH —OipbIHFaiaHybIHa
0aliIaHBICTHl KOMIBIOTEPIIIK OacKapy >Kyhenepi KoJAaHbUIaIbl, Oy Ti30€KTiH TaFbl Oip apTHIKIIBLIIBIFEI OOJIBII
TaOBUIAIEI.

Konak yiaiH KOMIBIOTEpPIIK KyHenepi SBOMIOLUS HOTWKECiHAE e3apa OaitnaHpic  (yHKUUSIIAPBIH
FalaMIplK OpoHAay JKeliiepiMeH, OaiyaHpIC KhI3METTEPiH aBTOMATTAaHABIPY (KOHAKTapAbl KaObUIIay KoHE
OpHANACTHIPy, KOHAaKTap Ti3iMIH JXyprizy »oHe T.0.), ecem >koHe Oakpuiay (YHKIUUIApHl MEH KapiKBUIBIK
MEHE/DKMEHTTI OIpIKTIpETiH JKyHelep OOJbIN TaObUTaJbl. TyTacTall ajFaHia, KayilCi3MiKTi SJICKTPOHIIBIK
KYHenepAiH KOMEeTiMeH KaMTaMachl3 €Ty, TEeXHOIJOTHSUIBIK JKyhenepii Oakpuray >KOHE TIpPHILTIKTI KaMTaMachl3
STYIIH TEXHOJIOTUSIIBIK MPOLIECTEPIH peTTey (KBUIYMEH JKOHE CYMEH JKa0JbIKTay, ayaHbl Ta3apTy JKOHE JKEIJIETY,
KBLTY KAUITBIIBIFBIH CAKTAy JKoHE T.0.).

BacekenecTikTiH apTysl cayma (caTy) MEHEKMEHTIH IaMBITyIbIH OacTel cebemnrepiHiH Oipi OombIm
TabbiIanbl. OTaHABIK KbI3METTEP/Al CaTy KOCIIKEpPIIK KOHAK YH KbI3METI YIINIH KEH OpicTi Ourmipei.
MeiipamMxananapaa, AYKEHAEPAE JKOHE OPTYpPJi YIKEHII-KINIJi KOCBIMINA KBI3METTEpAl KepceTy Ke3iHae
KOHaKTapra Hazap ayJapy/blH KenTereH MyMKiHaikTepi 6ap. CaTy OeniMiHIH YHBIMIACTBIPYIIBUIBIK KYPBUTBIMBI
KOHAK YHIIH KeJieMi MEH OpHajacyblHa, KbI3METKEPJEPIiH MYMKIHIIKTEpI MEH KaOUIeTTepiHe koHe Oackapy
casicaTblHa OalmaHbICTHL. JKeke KIMeHTTepIiH OenMerepre akpl ToJeyi KipiCTiH KOl 0eIiriH KypalIsl, COHIBIKTaH
caTy MEHe/Kepi >KOHE OHBIH KbI3METKepJepi ajan KIMEeHTTEepHi ycTanm Kaly YIIiH OapiblKk MYMKiHIIKTEp.i
MaiaanaHeIl, jkaHa xkobamap Taly YIIIH Kem >KYMbIC icTeini. MapKeTHHT jkoHe KOHAK YHIeri KhI3METTepIi
caTyMeH aliHaJIbICAaThIH KbI3METKEp KOHAK YH Typasibl )KOHE OHBIH 9JICYETT] KIIMEHTTEP] Typajibl 0apiH Oilyi Kepek.
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